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Benvenuti nella nostra Classroom!

Target

Che cosa si intende
quando si parla di target

Buyer Personas

Trovare il proprio target
su Instagram

Pubblico simile o Custom
Audience

Oggi parleremo di...

[]

Business manager

Aprire un account Business
Manager

Facebook e Instagram uniti dal
Business Manager

Utilizzo del Business Manager
Qualita dell’account

Creazione di un pubblico
personalizzato



Iniziamo ponendoci la
prima domanda:

Con chi comunichiamo?

THAEIS AN EIGE I.]EIII' QUESTION




Il Target

Significa letteralmente bersaglio. E l'obiettivo che ci si
ripromette di raggiungere con un prodotto o una
comunicazione.

Il termine target group & usato per indicare un gruppo
di consumatori accomunati da caratteristiche simili
(etq, reddito, stili di vita, bisogni, etc...) al quale
I'impresa si rivolge con una strategia di marketing
precisa.

targeting




Scopri il tuo Target?

Per individuarlo, si procede con una segmentazione del
mercato e con la successiva scelta di un o o piu
segmenti ai quali rivolgerti, a seconda dei tuoi obiettivi.

Individuare il tuo target significa trovare una nicchia di
persone realmente interessate a cio che vuoi offrire
loro: persone che trarranno un beneficio da cio che fai
poiché, identificandoti con essi, risponderai ai loro reali
bisogni.

Perché dobbiamo informarci?

Conoscere i nostri interlocutori ci permette di essere
coerente, cioé di fare e offrire cid che i tuoi clienti si
aspettano, senza disperdere risorse in azioni che
rischiano di rivelarsi infruttuose.

Definire il target significa, infatti, comprendere le
caratteristiche e i gusti di un determinato segmento di
mercato.

Questa operazione permette di adottare le migliori
strategie di marketing e di comunicazione, al fine
di raggiungere gli obiettivi prefissati.



Analizza quali
problemi dei clienti sei
in grado di risolvere

Il primo passo per definire il tuo
mercato & I'analisi dei bisogni: capire
quali sono i problemi dei tuoi clienti
che sei in grado di risolvere.

*Dati forniti da Intraprendere.net

Il tuo target in 6 step

Crea un ritratto del tuo
cliente tipo

Sulla base dei problemi individuati,
inizia a elencare le diverse tipologie di
clienti che potrebbero avvertire
queste necessita. A questo punto,
inizia a costruire 'immagine di questi
clienti.

Quali clienti otterranno
beneficio dalla tua offerta?

Chiediti inoltre:

Chi riscontrerd maggiormente le
necessita a cui io posso rispondere?

Chi avrebbe qualcosa da perdere,
qualora non affrontasse questi
problemi?



Concentrati sulle
nicchie di mercato

Viviamo sempre piu in un mondo
composto da nicchie. Per fare un
esempio, non siamo piu obbligati a
guardare un programma televisivo,
perché abbiamo una vasta gamma di
opzioni a nostra disposizione.

Il tuo target in 6 step

Chi sono i tuoi
concorrenti

A questo punto, devi guardarti intforno
per comprendere meglio il mercato e
capire quali sono i tuoi potenziali
concorrenti. Domandati se (e perché)
tu sia l'unico in grado di rispondere a
una determinata necessita.

Quali competenze puoi
offrire

Un modo per stabilire quale sia il
target giusto e riflettere sulla tua
azienda e i suoi dipendenti.



Chi sono le Buyer Personas?

La missione di ogni azienda & quella di aiutare persone
o altre aziende.

Per farlo & necessario conoscere il pubblico a cui
I'offerta si rivolge. Dobbiamo comprendere esigenze,
bisogni, aspettative e desideri di ciascuna persona
potenzialmente interessata alla nostra offerta.

E molto importante individuare correttamente le buyer
personas per una strategia di comunicazione di
successo.

Perché definire le Buyer Personas?

Definire le Buyer Personas serve per ideare, impostare
e gestire una strategia di Digital Marketing.

Ci sono persone vere dietro a uno schermo che
navigano tra contenuti, cercano, si incontrano,
dialogano, acquistano.

Identificare le Buyer Personas serve per capire chi sono
le persone a cui ci rivolgiamo, empatizzare con loro e
capire come possiamo aiutarle. Perché il nostro
prodotto o servizio & la risposta alle loro esigenze, alle
loro ricerche e alle loro richieste.



O1

Conversione

Veicolare la giusta strategia alle
giuste buyer personas permette di
ottenere una conversione efficace

delle nostre campagne.

Perché sviluppare le Buyer Personas?

02

Posizionamento

Le buyer personas ti aiutano a definire al
meglio l'identitd del prodotto o del servizio
venduto migliorandone il posizionamento
all’interno del mercato di riferimento.

03

Esigenze dei clienti

Cosa desiderano le tue buyer personas?
Cosa sognano? Che desideri hanno?
Le risposte saranno la tua chiave di Volta
per affrontare una platea ampia e con
esigenze varie.



Tipologie di buyer personas
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Gruppo

Insieme di persone
identificate da
caratteristiche

comuni

Nicchia

Insieme di persone
con ccrcj’renshche
selezionate

Persona

Singolo individuo
caratterizzato da
caratteristiche
univoche



Chi sono le Buyer Personas?

Diverse strategie per diverse
personas?

Un strategia differente ma il piu possibilmente integrata.
Da ogni Buyer Persona parte la richiesta di un percorso
esperienziale differente, che dobbiamo sviluppare e
gestire.

Se pensiamo ad un eCommerce perd non possiamo
pensare di sviluppare un percorso di acquisto differente
per ogni Buyer Personas, ma dobbiamo integrare nello
stesso percorso le diverse esigenze di ciascuna
Buyer Persona.

Sui social possiamo usare lo stesso canale per
comunicare con piu di una personas, declinando
diversi contenuti per ciascuna di esse o realizzando
contenuti che siano pertinenti per piu di una
personas.

Ricordati sempre che ...

La content strategy é differente in base al target, ma
usiamo sempre la stessa pagina Facebook o profilo
Instagram per la distribuzione dei diversi contenuti.
Sappiamo poi che i social ci consentono di destinare un
contenuto ad un target particolare attraverso
campagne advertising mirate.



Come costruire le Buyer Personas?

01. Identita

02. Eta

03. Vita Familiare

04. Ambiente di lavoro

05. Background scolastico

06. Descrizione dell’attivita lavorativa
07. Modalita di utilizzo del sito o simili
08. Obiettivi
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Template per cluster Buyer Personas

NOME

ETA MOTIVAZIONE

OCCUPAZIONE Stimolo 0000000000
Paura O0O00O0OO0OO0O00O
SITUAZIONE Successo O0000O000O0O0
SENTIMENTALE Crescita 0000000000
VIVE A Potere O0000OOO0O0OO
Sociale O00000O0OO0O0

ISTRUZIONE OBIETTIVI (gli obiettivi a cui la persona ambisce)

ARCHETIPO °
IMMAGINE

FRUSTRAZIONI (tutto quello che vorrebbero evitare)

BIO

MOTTO

PERSONALITA
Estroverso O -4 O Introverso
Sensibile O:--:-:o- O  Intuitivo
Riflessivo O :---:-- O Emotivo
Analitico O--vo- O Percettivo
TECNOLOGIA

IT e internet O O O O O O O
Softwares O O O O O O O

Appdamobile O OOOOOO
Social OOOOOOO

MARCHI (Vicini al gusto della persona)




In marketing quando si parla sempre di
ROI, cioe il ritorno sull’investimento.

{Investment Gain - Investment Cost)
ROI = x 100
(Investment Cost)

Non sarebbe meglio parlare di ROR
(Return On Relationship)?

Il Target

RETURN ON RELATIONSHIP

Si tratta del valore che viene accumulato
da una persona o un marchio a causa di
una relazione.

Ror ¢ il valore (sia percepito che reale)
che si accumulera nel tempo attraverso
lealta, raccomandazione e condivisione.




Come trovare il proprio target su Instagram?

Segui gli hashtag
giusti

Gli hashtag hanno i potere di
metterti di fronte al pubblico
giusto. Una volta trovati
interagisci con commenti, visite
al profilo e like. Puoi anche
sfruttare hashtag per eventi
specifici del tuo settore.

Cercali sui profili dei
tuoi competitor

Esamina attentamente i tuoi
competitor per scoprire gli
argomenti di cui parlano, gli
hashtag che utilizzano e come
interagiscono con loro i
followers.

Studia dei contenuti
su misura per il tuo
target

Inizia con un analisi sui tuoi
contenuti, vedendo quali
funzionano meglio e quali
generano maggiore interazione,
capendo anche l'orario migliore
per pubblicare.

Segui gli
influencer e valuta
collaborazioni

Stabilendo un obiettivo comune

e tracciando la performance dei

contenuti potrai giovare di nuovi
followers reali e attivi.



A COSA SERVE DAVVERO?

f Business Manager




A cosa serve?

Il Business Manager € uno strumento gestionale, un
grande ombrello sotto il quale vengono raccolte tutte le
entita (pagine, pixel, account pubblicitari, metodi di
pagamento, account Instagram, persone, etc.) che
possiede o potrebbe utilizzare chiunque voglia usare
Facebook e Instagram al fine di creare business.

Tutto viene centralizzato al suo interno, compresa la
gestione delle persone/altri brand (ovvero altri Business
Manager che possono richiedere 'accesso ad alcune
entita come Partner) e I'eventuale allocazione delle

risorse presenti, come pixel, pagine, cataloghi e cosi via.

Vantaggi

1. E pit semplice centralizzare la gestione delle
persone all’interno del tuo account e avere una chiara
visione di chi ha accesso a cosa e a quale livello, ma &
anche possibile gestire con facilita gli accessi e revocarli
in un click.

2. E possibile creare piu account pubblicitari e pagine
con semplicita.

2. E possibile fare tutta una serie di operazioni: non
solo creare campagne pubblicitarie ma anche
(soprattutto) sviluppare un pubblico personalizzato a
cui mostrare i propri annunci.



[~

Il Catalogo
Prodotti e le
Dynamic Product
Ads che lo
sfruttano

Funzioni uniche del Business Manager

@

La condivisione
del Pixel di un
Account
Pubblicitario con
altri Account
Pubblicitari

5L

La condivisione dei
Pubblici Target

® %

° °
La possibilita di La gestione di sedi
tracciare gli eventi multiple per
Offline I'azienda (es:
diversi negozi sul
territorio)



Quali social possiamo gestire?

L .

Con questa piattaforma & possibile gestire le Ads sia di Instagram che di
Facebook.

ATTENZIONE!

Ricordatevi di gestire le Ads
di Instagram solamente dal

Business Manager e non
dall’app dedicatal




Apriamo insieme il nostro account

Crea il tuo account Business
Manager

Neoeme scenmnb o hossiness
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Che tipologia di strumenti possiamo utilizzare?

Con questa piattaforma puoi fare tutto. Ogni singolo
elemento che puo fare la differenza per la creazione di
una campagna pubblicitaria, Facebook te lo mette a
disposizione, grazie a un'ampissima gamma di
strumenti e funzionalita.

Nel Business Manager trovi tutto l'occorrente per una
perfetta gestione della tua attivita pubblicitaria su
Facebook. Dalla definizione del pubblico alla gestione
delle singole inserzioni, passando per le impostazioni
generali dell’account.



Che tipologia di strumenti possiamo utilizzare?

Gestione del Business Manager

©

Brand safety

Fel inmodc che le tus insarzioni ncn vengano visual zzats
in deterrrinati luogh' su Audience Network, Instant Articles
e nei pasizicnamenti videa ir-stream

Geslione eventi
Colleca i dati del tuc sito web, della tua app o del tuc store
per interpretare '@ azioni dei cl enti.

Fatturazione
VisLalizza la cronolog a cei pagamenti per i tuoi account
subhblicitari

Immagini e video
Gest'sciimmagni e video per le tua inserzioni e i tuo’ post.

Impostazioni di Business Manager
Gestisci le persone, e risorse e ‘e integrezioni asscciate al
tuo Business Manager.

Qualita dell'accoumt
Gestiscile ‘nserzioni che non risgetteno le nostre
Ncrmetive cubblicitarie e richiedi unaltra analisi.

Sedi dei punti vendita

Gestisci i twoi punti vendita per consentire alle nersone di
trovare un ounte vendita nelle vicinanze con Facebook e
Instagram.
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Cartrae

BT #cceunt
Fagee
Aocot putblictar
Cruppd d risorse di Susness
App
Accourt netagram
Unes & Jusness
égo Origini del dat
Cataoghl
Foxe
lasieni ¢ eventi offine
Curver soun s pun s wiicsele
Crumod con enane deal eve

Fubtice cosdiviso

v

Partner

Partner da cui richiedere le risorse
Aggiungi un nuovo partner e richiedi la risorsa su
cui lavorare per conto suo

Partner con cui condividere le risorse
Concedi al partner l'autorizzazione a lavorare
sulle tue risorse in modo che possa aiutarti a
gestire Pagine o inserzioni.



Pagine
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Account pubblicitari
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Account |G
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Pagamenti

Payment Methods
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Informazioni su Business Manager
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Qualita dell’account
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Che tipologia di strumenti possiamo utilizzare?

Pubblicita

Creative Hub

Crea inserzioni di preva, visuelizze le anteprime, concividi e
collabera sulle creativitd delle tue inserrioni.

Gestione inserzioni
Crea, gestsci e monitora le prestazion delle tue insarzioni.

Impostazioni dell'account pubblicitario

Gestisci le impostazioni ger | tuci account pubblicitari,
Inclugi i metod di pagamenta e le notifiche

Regole autocmatizzate
Configura le recole automatizzate per gestire le tue
Inserzioni.

Pubblico

Crea gruppi di putblico personalizzato, simile 0 salva
gruppl di pubthco per ‘e tue campagne pubblicitane.




Creative Hub
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Gestione inserzioni
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Gestione inserzioni
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Pubblico

Raggiungi le persone che contano per te

Creza e salva il pehinlico per ragg angee e persone important per la tua az enca Maopgion

informazioni

Pubblico personalizzato

Connettiti can la parsona cha hanna qia mastrata irterasse varso la tua azienda o il tus prodotto
usando il pubblica parsanalizzata. Pusi arsare an pubhlizo dai aontatti dei tuai elienti, dal 1=affica
ded sita web o dzllapp mahile.

Créa un pubblice personalizzate

Pubblico simile

Kageaungl nuowe persene simil al puablico che contz per te. Puat ereare un pubblico simile
hasate sula persona a cu place la tua Pagina, s piel di conversione o sul luok segment) di
pubblico parsonal zzato esistent.

Crea un pubblico simile

Pubblico salvato

Salva le opzioni ¢itargetizzezione che ulilizzi di solito per potern2 fare uso di nuevo facilmente.
Scegli i dati cermografici, gli interessi 2 1 compartamenti, quindi salvali per usarli di nuevo nelle
inserzieni future.

Crea un pubblico salvato
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Pubblico

Cubd  Cimemavn v

Wi g i chauhnn) 5 8 Wvae in e i & aente

s
P e
® hiws v
AJPREY | LN N gNEsa

Wl . e v

St © Ueonri [

Urgwe o

Tesmciadere Irdvel € pe e o yeodyien @
detrag unn @

Crrmaiti @ Lrcuny un Yoo 0 (CrrRsere ¢

X

e
Coperars ptersioe. Y MOL00 °

ARrUR

Ured pLToeoe samm



https://business.facebook.com/adsmanager/audiences?act=538336183280779&business_id=135457704297249&global_scope_id=135457704297249&tool=AUDIENCES&nav_source=mega_menu&date=2020-05-01_2020-05-31,this_month

Cooa un pubsiico simie

Patse 0 ain

Dime~alon

n
Gruppl di o
pubblioo

-

J00.4K 3004K 901 .3K

Dirsensioni o
pubblioo

COpariura stinata

Pubblico simile

Poi selezionare lo stato dove vuoi che vengano trovate

tali persone simili, e il livello di somiglianza tramite una

percentuale:

+ Piu bassa (es: 1%-2%) corrisponde a pubbilici piu
piccoli ma molto piu simili

+ Piu alta (es: 9%-10%) corrisponde a pubblici piu ampi
ma meno simili

Grazie a queste opzioni potrai creare da 1 a 6 Pubblici
Simili in un colpo solo e in piu eviterai il problema della
sovrapposizione e della auto-concorrenza se volessi
usarli tutti insieme in campagne diverse.



Pubblico

Cron un pubtiico persoralizzato per | prefio Instageen Dusiness
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https://business.facebook.com/adsmanager/audiences?act=729091501180654&business_id=692650328155472&global_scope_id=692650328155472&tool=AUDIENCES&nav_source=mega_menu&date=2020-04-30_2020-05-30,this_month

Sperimenta il pubblico




Bentornati nella nostra Classroom!

Oggi parleremo di...

J

ﬁ] o

Business manager Campagne Adv

Come testare il pubblico: Gestione delle inserzioni
Audience Insight

Creare una campagna ADV:
tipologie di campagne

Fatturazione p.iva: come
scaricare le fatture



Siete pronti?




Facebook audience insight

J

E uno strumento che ti consente di conoscere molte
informazioni utili sugli utenti che puoi raggiungere con
determinate impostazioni di target, ma anche per un
pubblico personalizzato che hai costruito o per chi &
connesso con la tua pagina tramite il like.

In questo modo potremo targetizzare chirurgicamente
le persone a cui mostreremo le nostre inserzioni,
massimizzando in questo modo il profitto del nostro
sito e a raggiungere i nostri obiettivi.

Scegliun pubblica per iniziare

e e
o bo bo

Non mostrara pil questo messaggie



Ma quali informazioni possiamo ottenere?

+ Eta e genere

+ Situazione sentimentale

Livello di istruzione

Titolo professionale (settore)
Categorie di interesse piu diffuse

+ Pagine con piu like e piu pertinenti
Citta e paesi piu diffusi

* Lingue piu parlate

+ Attivita su Facebook

+ Tipologie di dispositivi utilizzati

In America potete persino sapere:

+ Dimensione e introiti del nucleo familiare
+ Abitazioni di proprieta e valore

+ Metodi di pagamento piu diffusi

+ Abitudini di spesa e potere d’acquisto

+ Schieramento politico

Audience Insight =

CRFA PMIRFI KO
M (Nuovo pubblico) Persone su Facebook
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o
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In base a parametri specifici &€ possibile analizzare la portata del nostro pubblico in base al
sesso e all’eta di riferimento. Proviamo a immaginare la promozione di un shooting per un
matrimonio: in base agli interessi e al tratto “fidanzato/a ufficialmente potremo notare una fascia
di eta e un sesso piu specifico rispetto a una ricerca piu generale.



"Mi piace” sulla Pagina

Audience Insight
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In base ai mi piace sulla pagina possiamo inserire delle pagine di
riferimento dove trovare il nostro target potenziale
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Audience Insight

Freguenza dells attivita
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Audience Insight

Overview dei nostri parametri

In base ai parametri inseriti Facebook ci informa se
la dimensione del nostro pubblico € ideale


https://www.facebook.com/ads/audience-insights/people?act=2752323371504617&age=18-&country=US

Come salvare il pubblico?
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Crea pubblico +

Carca por namwe

Al Aucences

Filter
SUatus
Type
Awailability

Source

Dove troviamo il pubblico salvato?

Nome

Geafisne instagam saarane

Follow
sreeed with iranpcram

tass

marta carelli smd o 1 1021

Tast 1 masta Caralli 21ucia

Desion
reged mih iratocram

Riszorant
sregwed wih iratocram

Cantine e risteranti
sreged wih irgtocram

Tipo

Puiahlien salvato

Puhlien salvatn

Puhlien salvatn

Puhlicn salvato

Puahlicn salvato

Pulhlicn ealvatn

Puahlicn ealvato

Puahlicn ealvato
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16.000.000 0
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Come sponsorizzare da IG




MARTACASILLISTUCID

Post

« Sualizzo raduz ane

M martacarellsoudio

Nians

Yesualizza dati sttistic

¢ OV []
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2pocrd Bckescn #donidesi st #4unm
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Come sponsorizzare da IG

Attiva la promozione
dal post

Destinazione

Seleziona dove rimardare le
PEISHre

tuo profilc
Ty St waeek:

tuai messaggi dirett

Scegli dove puoi portare
la tua audience



128 wli¥mw

Anroalls Destinazione Avant

Salesona dove nmandszig le
DRISONE

Huc poohin

Huc sdow=h

oo mesagqor dirett

Gk dearanan

Dove portare la nostra audience

Destinazione ayami

zicna dove rimandare |2
peErsans

tuo profilc

1wl

tuni messacgi dirett

-~
\ ? ' Nl MAZ Cri Al e detiraz o

Destinazione AyaMi

e ezicna dove rimandare e
peErsans

tun profile

1wl

tuoi messag o dirett

~
“ '? , e MAZ Cridl e deairaz or




L’algoritmo di Instagram
prende il tuo pubblico
esistente come
riferimento per cercarne
uno simile

Dove portare la nostra audience

Automalica

Manuale

Ti permette di creare
chirurgicamente il tuo
pubblico in base a
parametri personalizzati



Dove portare la nostra audience

12.09

Anroalls Sitn weh

Aggiung UKL e pulsante diczll
o acton

eSS Wwwwomartacarelivcom)
Pulssnte di call to action
Soozidipiy

ASQU Sta cra

Guwdac pi

conlallzac

Prewla =ubioo

SCovil

Quando colleghiamo un link
€ sempre bene collegare
una CTA (call to action)

utile.

Instagram ce ne propone
alcune



I

Puhblico Avant

Definsc il lue pubblico

sutamateo

Follow

Ristorser

Cantine aristorant

Oragil tuo

Quale pubblico scegliere?

12:06

ANNU & Crea pubblico

Tunti | 13 - 65 anni

Pubblico A AW

Detinisci || tuo pubblico

AOMMCO

Dasigr
Ristcrant

wanbre e fistorant

Creadtan




Come impostare una sponsorizzazione da app? =

Puhbblico Avanti Dudget & curata ayami

Deflinsc il lue pubblico 30 € rel corso di € giorni Controlla la tua promez one

Autamateo

15.000 - £0.000

.."\nlr:u e el prom oz

Ceslinazicoe

Desinn
Pubidico
Ristorart

Cantine a ristorant Budget e durata

Cragil tuo

Pagomor:n

e
\ -) SOOROM A0 S Pdge, 8L @ cinbeg os Crwernchy Live proriczicow, scovtti e Condia v w le Linee
gu da sulke cubbcity

SENNN SO A ACHI V) ME [P et e gilrae




Ma dove trovo le sponsorizzazioni passate?




Come creare una sponsorizzazione da Instagram?

Fromozioni

martacarellistudio €D

At in raarse srends) anl Cove.--

a1 1,7 MiLA Sramimwi A&t papalaes

pos follow s

Whor ta Corelli
or Abslkne a1 clisns off Per vedere le
Tenleod axsal oo gl Do ke s @ Fuomesiowe 8 promozioni attlve,

Swital mareeting . o
mwnm._»,m!,. awl passate e attivabili
iner oo oo ollizt o do
‘Alsr Italy
Visual ?2a 1radi?ann

Possiamo facilmente
accedere alle
promozioni passate dal

{ Promezionl passate menu

MaocfiGa il profilo

Promezionl Dt smtkticl Cantatta

athrs Nigra tpe. Towssn Or

L

. -
o Chlotiv
\‘ Smar
P




Promozioni da app

Fromozioni passate

Sampluls g

Visie 1l pro’ o
S0
Musshes

Sampletats

vizhe Zlpo' e

“
& *e8

~e
. Puo

Sumgluls e

Visle 3l pro b
S

§ Muzzhe:

Possiamo verificare come
la nostra promozione ha
performato grazie ai dati
statistici. Possiamo anche
decidere di provare a
promuovere
nuovamente la nostra
inserzione



718

Interazion|

Indico zioni siradali

Dati statistici sula promozione

N

Dati statiztiai

Vosile al grolils 481
Vi osite 8] SO webd 32

Instagram insight

Come hanno interagito le
persone con il post?
Like? Commenti? Oppure
hanno salvato il nostro
contenuto?

Possiamo verificare le tipologie
di call to action da loro
attuate, come le visite al

profilo, le visite al sito e quanti
hanno cercato la nostra

geolocalizzazione

Fondamentale il dato della
provenienza del pubblico:
quanti mi seguivano e
quanti no?

mpress on

Felluaes

Promozione

21 giorni

L'impression € il numero totale
di volte che il post e stato visto.

Diverso dal dato di Copertura
che invece rappresenta il
numero di utenti unici (stesso
indirizzo ip) che ha visto il post.

La nostra promozione
attrae piu uomini o
donne?



Instagram insight

Clic su la promozicne

Mprassor

Pescone raggninle

Convmaazia




Dati statistici sulla promozione

Lroghi gic popuia

Tivianii remnhar oi gaesrs prcerarinng
sodcstazent”

Instagram insight

In base alle preferenze del pubblico
personalizzato creato per la promozione
possiamo vedere quali luoghi sono
quelli che ci danno risultati migliori

L7186

{  Deti statistici sulla promozione

Fubklico

Fascia ¢ 212

1Sl € QUDIZID ICTOT CNe
sndcksdfacemiz

E anche le fasce d’eta che sono piu
interessate ai nostri contenuti.



Dati statistici =

marmacarellistudio @) Ultire: 7 goeni

arse srends) gl Cove -
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Sontenuti aevidenza rcoent

M 81 NIMLA 1289
w past follnvy s anpar

W ta Corelli

or Atslbne are clians

Tenleod axsal oo gl Do ke s @ Fuomesiowe 8
Swital mareeting .

#froscaniireus o aml

inesr e tacaellizt o do 24,8 mila
‘Al Italy

Visusbrza sraduzians Nella panoramica possiamo
Madica il arofilo 23 . accedere ai dati relativi alla
‘ ‘ Copertura, alle Interazioni e al
Pubblico

Fancramica

Promezionl Dat smtkticl Cantatta

Nigra tpe  Toasn Cortenuti che hai condiviso

27 starie
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b Oty
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Ultie: 7 goeni

d

Sontenuti aevidenza rcoent

Fancramica

24,6 mila

Contenuti che hai condiviso

27 starie

Account raggiunti

Jltim! 7 glorn

Account reggiunti

Impression

Attivita dell account

Vizite sul pecilio
Teccchl zul zitawon
Tecchisul oulsade E-migl

Tecchisu Indicazioni st ade

Ultiri 7 gicn

L IrCicanom stracah

rulsante Chiyma

Starie pit pogolan

Account ragcium

Mecount rageiunt

Mccount ragglunti:

Video IGTV pit popclari




Ultie: 7 goeni

d

Sontenuti aevidenza rcoent

Fancramica

24,6 mila

Contenuti che hai condiviso

27 starie

Interazioni con i contenuti

Uit 7 glorn

Interaziom con ' contenuli

Interazion’ conipost

Imarazion con e storie
Rz sl
reinnsenr

Intarazion’ conividen di IGTV

Jooenerii
Sorxdivisieni

Saranage




NTEAA ‘ ¥
Uitier: 7 giorri L
Stone pia gopolan Musta tutti

fSanaamm: 39
Rsposie: 5
P—
P rsanonm: 2
Videa IGTV gl J p)colui Mastatuth
-
‘4& Mi viauw; 20
Lo
r ‘ |

Pest piv pagolar

Interazioni con i contenuti

E possibile analizzare le
stories pubblicate negli
ultimi 14 giorni (puoi
impostare anche 24 ore
0 7 giorni) e scegliere
quali dati monitorare
(uscite, risposte, inoltra,
impressions, click sul
link...)

E possibile personalizzare i
dati che vogliamo
analizzare, impostando un
periodo di riferimento (da 7
giorni a 2 anni) e la
tipologia di dato da
monitorare (interazioni, mi
piace, impressioni, sms,
indicazioni stradali...)

MIENR ]
Ulter: / giorri
Stone pia gopolan

Eanpoasm: 39

Rsposie: 5

—
— Mapnam: 2

Videa IGTV pid popolari

Pest piv pagolar




Pubblico

Ultie: 7 goeni

d

Sontenuti aevidenza rcoent

Fancramica

248 mila

Contenuti che hai condiviso

27 starie

Ultie: 7 gorni

Dettagli sui fa'lower

Crescita

e Tcli's

Indica il numero dei
follower attuale e quanti
follower ci sono piu o
meno rispetto alla
settimana precedente

Indica quanti follower
hanno iniziato e smesso
di sequirti



Famsizian ol 'l 5y (1

Datstatistici

AL lvila

Fubllice

Pubblico

E un grafico dove puoi
vedere le provenienze piu
popolari delle persone che

interagiscono con il tuo
account. Possiamo reperire

questi dati sia in ottica di
Citta che di Paesi

E un grafico dove vengono
mostrate le fasce d’eta delle
persone che interagiscono
sul tuo profilo Instagram.

E possibile visualizzarlo
anche per sesso specifico

55%

Periodi di maggiore attivita Orami  Giorni

Grafico a torta che mostra la
distribuzione di genere nei
followers

Grafico utilissimo per capire
gli orari in cui i followers
utilizzano instagram, sia per
giorni che per orari specifici.



Siete pronti per creare la vostra prima Campagna Adv?
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Il tuo obiettivo
aziendale, il motivo

per cui pubblichi
I'inserzione

Come creare una campagna

Come iniziare?

-’
g =
—F

Un’idea chiara del Un budget
pubblico che giornaliero o totale
desideri per la tua inserzione

raggiungere

Le foto o i video da
mostrare nella tua
inserzione



3 elementi fondamentali per una buona campagna Ads

SN

Limmagine

E I'elemento piu importante
dell'inserzione. Si tratta della foto
accattivante o del video
imperdibile che dicono qualcosa di
importante sulla tua azienda o sul
tuo prodotto e che mostrano alle
persone chi sei e cosa fai.

Un'immagine straordinaria spinge
le persone a soffermarsi e
dedicare del tempo alla tua
inserzione.

7]

Il Copy

Le persone spesso leggono
rapidamente negli schermi, quindi
devi dire tutto subito e nel minor

numero di parole possibile.

Il testo dovrebbe anche corredare
l'immagine. Un'immagine di foglie
autunnali e zucche non si abbina a
un testo su una svendita
primaverile, no?

4

La call to action

Le persone hanno apprezzato la
tua immagine, hanno letto il testo e
ora sono pronte ad agire.

La call to action & un piccolo
pulsante in fondo all'inserzione che
dice alle persone cosa fare.
Facebook ti suggerisce la call to
action, ad esempio Scopri di piu o
Iscriviti. A seconda dell'obiettivo
pubblicitario che hai scelto, potresti
avere altre opzioni e selezionare
quella piu adatta.
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Creazione Campagna

Per definire l'obiettivo pubblicitario su Facebook devi pensare all'azione che
vuoi che gli utenti facciano quando visualizzano la tua inserzione.
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Sperimentiamo!



https://www.facebook.com/adsmanager/creation?act=2752323371504617

Fatturazione Business Manager
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Fatturazione p.ta iva: come scaricare le fatture?

Se vuoi vedere quanto stai spendendo per le tue
inserzioni, puoi visualizzare un limite di spesa
giornaliero stimato in gestione inserzioni. Nella
sezione Fatturazione di gestione inserzioni troverai
tutti gli addebiti che includono le inserzioni specifiche
che hai acquistato e cio per cui hai pagato, come la
pubblicazione di un'inserzione per aumentare la
notorieta o per indurre le persone a cliccare
sull’inserzione.

Callagamanti rapidi

®

Gestione
inserzioni

®:
mpes3tazioni del
l'eccount
pubblicitano

FAl
WSy
Impcostazicni di
3usiness
Maneager

[t
(==

Pubklico

Gestione del Business Manager

&) Brand salety

== Fauurazicne

. Gesticna evenl

M5 Immagini € video

B

Fatturazione

o

Gesticna eventi



Fatturazione
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Fatturazione
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Fattura

Se vuoi vedere quanto stai spendendo per le tue
inserzioni, puoi visualizzare un limite di spesa
giornaliero stimato in gestione inserzioni. Nella
sezione Fatturazione di gestione inserzioni troverai
tutti gli addebiti che includono le inserzioni specifiche
che hai acquistato e cio per cui hai pagato, come la
pubblicazione di un'inserzione per aumentare la
notorieta o per indurre le persone a cliccare
sull’inserzione.
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Fatturazione p.ta iva: come scaricare le fatture?

Pagamento effetuato
€ 25,83 EUR

Spesa pubtictana 2ala weguents data 70 mag 2020

13 664 imgression

2 360 impreason

7 464 impreason

tnam

€700

@an

| prezzi delle inserzioni di Facebook si
basano su un sistema di aste, in cui le
inserzioni sono in competizione le une con
le altre per guadagnare impression in
base alle offerte e alle prestazioni.

Quando pubblichi un'inserzione, ti
verranno addebitati solo i costi relativi al
numero di impression o di clic ricevuti
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Bentornati nella nostra Classroom!

i

Campagne Adv

Quale strategia scegliere in base
al goadl

Creare una strategia per
ogni goal

ROI: come leggere i
risultati delle campagne

Oggi parleremo di...

Facebook Pixel

Come utilizzare il pixel di
Facebook e i suoi vantaggi

Come creare il pixel ed
installarlo sul proprio sito web



Avete studiato?




Gestione delle inserzioni

s
PXadnt)
. A
- ]
e
)
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Una volta creata, sviluppata e pubblicata I'inserzione,
sara nostro dovere monitorarne ’andamento,
eventualmente intervenire prontamente su eventuali
lacune che ci balzano agli occhi, ed infine valutarne la
resa una volta chiuse.

Cosa troviamo quindi nella gestione delle inserzioni?

« | dati predefiniti che troviamo sono: la denominazione
dell'inserzione;

+ La data in cui I'inserzione €& stata pubblicata;

« Il gruppo di inserzioni a cui quella presa in esame si
riferisce;

- La strategia di offerta scelta per quell'inserzione;
* Il budget che abbiamo destinato all’inserzione;

« la data in cui abbiamo effettuato un’ultima modifica
significativa all'inserzione;

« | risultati rispetto alla strategia che abbiamo scelto in
termini di conversioni;

« la copertura, ovvero gli utenti unici che hanno
visualizzato l'inserzione;



Come creare una strategia in base al goal

Fatto questo, potrai occuparti dello sviluppo della campagna tramite
l'inserimento delle caratteristiche del pubblico a cui mostrare I'annuncio (ti
consiglio di puntare sempre su un pubblico personalizzato, ne parliamo in un

altro paragrafo), per poi scegliere il budget e quale post sponsorizzare.

Puoi scegliere se creare un post appositamente per la campagna (puntando
su diversi formati, come post con anteprima, immagine singola, video, carosello)
0 se sponsorizzare un post gia pubblicato sulla pagina aziendale.

UTILIZZATE LA CREATIVITA

Video

Raceonta |2 tua storia servandoti di suoni,
immagini @ movimento

Foto

Usa Immagini straordinarie per trasmetiera ||
tuo messangio.

Slideshow

Crea inserz oni video lecgere per cennettert
oon le parsane con qualuraque tipo di
connessione,

Caroselo

Mostra pid immag ni 0 video in una scla
INS2rZICNE.,



Come creare una strategia in base al goal =

Formata
Sceqlila struttura cs deve avere la tua inserzions.

) = =

In base al tuo goal scegli
Caroselle Immagine o video singelo Raceolta il formato che piu si
Due o wibimmayini o video tra cul scorree Lrimmagine o un video oppure uno slideshow Gruppo di contenuti che si aore come addice U Iq. fua
=on ol immezini a3perienzs mohile = achamn ~tem sponsorizzazione
| — Aggiungi un'esperienza interattiva
—]
= N ~Chadi unz paging < cestinazione per mobile che =i apre istzntansame s quanco gualou o interagisce con |z wa inss2 une. Usa
I | o r un esperienza inferartiva per attena s nucvl 2ientl, preseatars |l tia pradotro ¢ krand, aumstrarn @ venadice del pradoatre o

~coraggiare |e persone a visitare il tua sito web o |2 Tuz app € monitcz I'attivita con un pixel di Facebook. Scopri <l pil




Come creare una strategia in base al goal

Create Ad

Come desideri far crescere la tua azienda?

LLa creazione di un'inearzione ti aiuta a ottenere pil risultati aziendali cha desiceri,

O Q @

Metti in evidenza un post Promuovi il tuo pulsante Invia un Ottieni piu acquisti sul sito web
messaggio

o o

Promuovi la tua Pagina Faiin modo che piu persone visi- Ottieni piu contatti

tino il sito Web

Inizla a usare le Inserzioni automatizzate
Usa inserzion persunalizzale che siregolenc nel corso del lempo per olleners risullali miglhon

Il Business Manager
oltre a business
manager dalla pagina

possiamo ottenere il tipo

di call to action ideale in

base al nostro obiettivo
di promozione online



ROI, il ritorno sul mio investimento

i

L'indice viene misurato usando i feedback sulle nostre
inserzioni e I'esperienza dell’utente successiva al clic.
Questa valutazione viene fatta prendendo come misura
di paragone le inserzioni di altre pagine che
competono per lo stesso pubblico;

Ricordiamoci che:

+ Il ritorno sull’investimento non deve essere per forza
monetario

+ Il ritorno dipende dalla strategia e dal goal prefissato

+ Diamoci delle tempistiche reali per il calcolo del ritorno




Come calcolare il ROI

ROI

E il parametro che ci permette di capire se il nostro
investimento ha generato un profitto, ottenuto al netto

dei costi.

Il Return On Investments si calcola con:

Profitto
ROI X100

Capitale investito

Quando il ROI da un risultato superiorea 1 é
considerato un guadagno, viceversa € considerato una

perdita.

2 preventivi approvati 1.440€

RO _ X 100

Campagna 1
Costo totale campagna 36€



La nostra campagna ha performato?
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La nostra campagna ha performato?

Charts 10 Ad: Jasper's Marke! - Traffic Ad
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Il grafico Prestazioni mostra il numero di persone che cliccano
sull’inserzione, il numero di persone raggiunte e il costo
complessivo dell'inserzione. Se scorriamo il grafico a linee,
vedremo i singoli risultati per quel giorno riportati nel
grafico. Possiamo anche personalizzare i dati visualizziamo in
base a delle metriche precise.



La nostra campagna ha performato?
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DEMOGRAFICI

Il grafico Dati demografici mostra le prestazioni dell’inserzione
in rapporto a eta e generi diversi. Possiamo scorrere ogni
sezione del grafico per vedere i singoli risultati per ogni gruppo
demografico.




La nostra campagna ha performato?
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Il grafico Posizionamento mostra le prestazioni dell'inserzione
in posizionamenti diversi, come Facebook o Instagram. In base
ai posizionamenti in cui & possibile pubblicare le inserzioni,
noteremo in quali viene mostrata di piu. Possiamo anche
cliccare sul menu a discesa per vedere dove viene visualizzata
la nostra inserzione su dispositivi mobili e computer.



Alcuni KPI da monitorare nelle campagne Facebook Ads

A R

()

Reach o Copertura

Il numero di utenti unici che hanno visto
contenuti della tua pagina. (metrica
stimata)

Impression

Rappresentano il numero di volte che un
contenuto, video, pagina web, banner o
qualsiasi altro contenuto web ha avuto la
possibilita di essere visualizzato dagli
utenti

Clic

Il numero di clic sui link all’'interno
dell'inserzione che hanno reindirizzato a
destinazioni o esperienze dentro o fuori
Facebook

CAC

Costo medio complessivo che un’azienda
deve sostenere per I'acquisizione del
cliente.

-
ge
©

~

CPC

Indica il costo medio di ogni clic sul link. E
una metrica utile per valutare I'efficienza e
le prestazioni delle inserzioni

Engagement Rate

Il tasso di coinvolgimento degli utenti su
una determinata pagina o profilo
aziendale sui social media. Utile per
capire I'efficacia della strategia e dei
contenuti creati

Conversion rate

Percentuale di visitatori unici che hanno
effettuato la specifica azione che
I'inserzionista ha definito come obiettivo
campagna.

ROAS

“Return On Advertising Spend” misura i
ricavi lordi generati da ogni euro speso
nella campagna



CHE COS’E IL FACEBOOK PIXEL?




Che cos’e il Pixel di Facebook?

$ Origini dei dati

@ Cataloghi

Pixel

Il Pixel Facebook & un codice, associato all’account
pubblicitario di Facebook, che viene installato sul vostro sito
web per monitorare e registrare i visitatori e il loro
comportamento e tutte le azioni che compiono all’interno.

Insiemi di eventi offline

. e . . . . Conversioni personalizzate
Funziona tramite I’attivazione di cookie che hanno il compito

di monitorare le interazioni dell’'utente sul tuo sito web e nei
tuoi Facebook ads. Gruppi con origine degli eve...
Il pixel poi consente di utilizzare tali dati per creare un
pubblico che possono essere mirati con annunci di

Pubblico condiviso
Facebook.



g__,s?

Con il Pixel di Facebook possiamo:

Monitorare le conversioni

Possiamo scoprire quanto successo sta riscuotendo

la nostra inserzione visualizzando quali azioni sono
state effettuate.

Fare Remarketing

Possiamo eseguire il remarketing per tutte le persone
che visitano il nostro sito oppure solamente per chi
visita pagine specifiche o compie determinate azioni.

Aumentare le vendite

Configuriamo I'offerta automatica per raggiungere le
persone che potrebbero eseguire un'azione che
desideriamo, come effettuare un acquisto.

Mirare alle persone giuste

Sara possibile trovare nuovi clienti o persone che
hanno visitato una determinata pagina o eseguito
un'azione desiderata sul sito Web.



Facebook Pixel

Il pixel ti permette di seguire le interazioni degli utenti sul
tuo sito web dopo che hanno visualizzato il tuo annuncio su
Facebook.

Puoi persino monitorare i clienti su tutti i loro dispositivi.
Cosi potrai capire se preferiscono visualizzare i tuoi ads su
mobile per magari passare al desktop al momento
dell’acquisto. O viceversa.

Questa
informazione puo
aiutarti ad affinare

la tua strategia
pubblicitaria e
calcolare al meglio
il ROI




Come creare il Pixel

Assicurati prima di iniziare di avere un sito web per la tua azienda
con la possibilita di aggiornare il suo codice

Crea un pixel o Facedook

01

Miaurs & ottimizza le tue Inserzioni con Il pixel dl Facebaok

LTI TEES T R TR TR TP LR SO P T T TR R TR SRR T PO TR R P R H T

viziokzzizoal g la pagita ¢l iz zul pazonis, €PC ELO ARG Che Creare reardzni ol 02
#ras Srogd dipin

Nema dal plxe

URL ded lte o
wei

S cect @ o nrnn o0 1AL el aanr o Lo mazzam] aonetnle w

03

Accedi alla tab Pixel in Gestione eventi.

Clicca su Crea un pixel.

Leggi le istruzioni sul funzionamento del pixel,
quindi clicca su Continua.


https://www.facebook.com/ads/manager/pixel/facebook_pixel

04

05

06

Aggiungi il nome del pixel.

Inserisci LURL del tuo sito web per controllare le
opzioni di configurazione semplice.

Clicca su Continua.


https://business.facebook.com/events_manager/?business_id=501688084016043

Panoramica Pixel
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Aggiungi eventi sul sito

>

Misura le ar ond importanti che le persone
eseguono sul tuo sitn weh con il nostro strumanto
Interattivo per la configurazion= degli evanti

e
- :--\\,4‘
- - - {
[/ \




Aggiungi eventi sul sito
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Aggiungi eventi sul sito

— We draw your identity
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Aggiungi eventi sul sito

We draw youy idendity
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Aggiungi eventi sul sito
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Aggiungi eventi sul sito
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Eventi aggiunti sul sito
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Gestione eventi sul sito
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Gestione eventi sul sito
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Gestione eventi sul sito
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Come installare il pixel

Una volta creato il tuo pixel, puoi inserire il codice del pixel di
Facebook sul tuo sito web.

Possiamo scegliere se:

O </

Aggiungere manualmente il Utilizzare un’integrazione Seguire le istruzioni tramite
codice pixel al sito web partner mail

Facebook ci spiega come fare!


https://www.facebook.com/business/help/952192354843755?id=1205376682832142

| dati di retargeting del pixel di Facebook e gli
ads dinamici ti consentono di mostrare annunci
personalizzati alle persone che hanno gia
visitato il tuo sito.

E qui puoi essere veramente preciso.

Per esempio: puoi mostrare I'annuncio del
prodotto specifico che la persona in questione
aveva abbandonato nel carrello o aggiunto alla
lista dei desideri sul tuo sito web.

Remarketing Pixel



Pubblico simile o Custom audience

Cres pubblico = Crow comuanaicm persomnlizzeta Cofigure = Condivid
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Possiamo costruire delle audience simili a
quelle che visitano il mio sito. ' \
Se con Facebook Pixel so chi visita il mio sito, . | RN [
so anche che interessi hanno e puo creare un ‘ ' By
pubblico allargato che & simile a quelli che
normalmente visitano il mio sito.
. B . . rag 3 e 1 i1 i i o 1) su'? T 1A
Quindi possiamo anche tracciare un target che
potrebbe essere interessato a passare sul sito. —
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Come fare remarketing Pixel?

arta Zanli 1iglal sertent anvatee

Seleziona il tuo
account
pubblicitario




Remarketing

Crea un pubklice sinde

(1) seeaiona il wo puddkee sims 0

P0s 3 Mana Laes
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Puoi creare diversi
numeri di pubblico
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una dimensione
specifica
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Remarketing pubblico personalizzato
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Remarketing pubblico personalizzato

Caoa un puibhiico parsonsd z7ata cal aite and

() Agghungipercora 1l tuo pubblico
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Possiamo decidere
di fare remarketing
sui visitatori del sito
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Remarketing pubblico personalizzato

E possibile fare
remarketing sulla base
delle pagine del tuo sito,

N come ad esempio chi

(1) Aggiungiperaore ol tuo subblco legge il blog, inserisce
AL b ersone ches>dsane  QUA SIASE v €& soued crbert prodotti nel carrello o chi

cerca nei tuoi servizi.

Croa mpubblice personsl zzato dal 8 to web
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Usiamo al meglio questo pubblico

Una volta creato il
~ pubblico personalizzato
\;/) possiamo creare un
pubblico simile a quello
del nostro sito per trovare

: Fokretinrs exiee nacecaad Soss tarminars a riceeca Slle coraoandene trs | 1 disrtiele nuovi visitatori!
Ora che il nostro nuovo 000 0 Myttt I ST S e O IR,

pubblico & pronto
possiamo creare

Il tue pabblica perconalizzate b ctato oraate

Diemagri srracei

un’inserzipne su misura v pabblice cirile
per un’azione specifica L L) U PSP e —

L Sreaunirasaion
R e L e L




Lanciamo una campagna di remarketing
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Grazie per la vostra attenzione

martacarelli.com | marta@martacarelli.com
+39 334 10 54 270 via Pietro Orseolo, 5 - 20144 Milan



